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Custo por Resolucao por Canal: WhatsApp vs Web vs Voz
vs E-mail

Custo comparado de processamento agéntico por canal de comunicagao.

MUNDO AGENTICO 2026

Processo Manual / N1 R$ 0,28 / resolucadao no WhatsApp

Voz de baixa laténcia (R$ 0,85), E-mail com RAG complexo (R$ 0,42)

Tempo Médio de Resolugdo (TMR / TMA):

Taxa de Contengao sem Transbordo (FCR):

Disponibilidade & Cobertura Global: 24/7/365 Instantaneo

INSIGHT EXECUTIVO CANAL TELEGRAM

P&L A Ao . . - .
A eficiéncia agéntica converte centros de custo passivos em motores proativos de retengcao e margem EBITDA. t.me/oquevemai

oquevem.ai - Intelligence Hub



CENARIO TRADICIONAL / HUMANO MUNDO AGENTICO 2026

R$ 0,28 / resolucdo no WhatsApp

Custos altos com folha, turnos limitados e onboarding de 45 dias. Voz de baixa laténcia (R$ 0,85), E-mail com RAG complexo (R$ 0,42)

M ANALISE DE IMPACTO OPERACIONAL & RETENGAO AUTONOMIA DE PONTA A PONTA

Tempo Médio de Resolugido (TMR / TMA): Reducao de ate 92%

Taxa de Contencao sem Transbordo (FCR): 75% a 85% de Sucesso

Disponibilidade & Cobertura Global:

INSIGHT EXECUTIVO CANAL TELEGRAM

P&L A Ao . . o .
A eficiéncia agéntica converte centros de custo passivos em motores proativos de retengcao e margem EBITDA. t.me/oquevemai




