OQUEVEM.AI

First Contact Resolution (FCR) com Agentes por Setor

Taxa de resolugdo no primeiro contato semintervengdo humana dividida porindustria.

MUNDO AGENTICO 2026

Processo Manual / N1 84% no E-commerce

Telecom (76%), Bancos (71%), Saude/Clinicas (68%)

Tempo Médio de Resolugao (TMR / TMA):

Taxa de Contengao sem Transbordo (FCR):

Disponibilidade & Cobertura Global: 24/7/365 Instantaneo

CANAL TELEGRAM

INSIGHT EXECUTIVO
t.me/oquevemai

A eficiéncia agéntica converte centros de custo passivos em motores proativos de retengdao e margem EBITDA.

P&L

oquevem.ai - Intelligence Hub



CENARIO TRADICIONAL / HUMANO MUNDO AGENTICO 2026

84% no E-commerce

Custos altos com folha, turnos limitados e onboarding de 45 dias. Telecom (76%), Bancos (71%), Saude/Clinicas (68%)

M ANALISE DE IMPACTO OPERACIONAL & RETENGAO AUTONOMIA DE PONTA A PONTA

Tempo Médio de Resolugao (TMR / TMA): Reducdo de até 92%

75% a 85% de Sucesso

Taxa de Contencao sem Transbordo (FCR):

Disponibilidade & Cobertura Global:

CANAL TELEGRAM

INSIGHT EXECUTIVO
t.me/oquevemai

P&L i a . . ~
A eficiéncia agéntica converte centros de custo passivos em motores proativos de retengao e margem EBITDA.




